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總經理簡介

邱仁鈿 JD

• 專業：人工智能與機器人、文字探勘與大數據分析、
區塊鏈與Fintech

• 學歷：美國麻省理工學院碩士／博士

• 現職：碩網資訊股份有限公司總經理
經濟部人工智慧發展策略－智慧客服產業專家

科技部AI創新研究中心審議委員

政大金融研究中心業界顧問

• 經歷：第16屆經濟部產業科技發展獎－
個人成就獎之傑出青年創新獎
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碩網資訊股份有限公司 (台北.日本) 

Founded in May 1999

資本額1.48億
通過CMMI Level 3 軟體發展認證
超過20 項核心技術專利

107年初將登錄創櫃板

核心産品

SmartKMS 知識管理 / SmartRobot 智能機器人 / SmartOMS 口碑探測

獲得大中華區多項獎項

第23 屆中小企業創新研究獎 (智能機器人)
105年資訊月百大創新產品獎─『創新金質獎』(智能機器人)
福岡全球創業大獎「EY Creation 獎」

Gartner評選為大中華圈「Cool Vendors in Analytics」

合作夥伴：微軟、日本電算、ASUS、nVIDIA… 與國際集團攜手合作

成功授權進入日本市場

碩網資訊簡介

http://money.udn.com/money/story/5612/2000590
http://www.ndensan.co.jp/info/20160304keiyaku.htm
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碩網獲選「Cool Vendors in Analytics」By Gartner」

➢ 碩網資訊被全球IT研究諮詢
龍頭Gartner 獲選為2017年
大中華圈的「Cool Vendors 
in Analytics」

➢ Published: 31 May 2017
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Microsoft's FY17 Top Valuable ISV

➢ 碩網資訊獲選Microsoft 2017
年頂尖合作夥伴殊榮，合作範
疇包含AI技術整合、Azure共
同推廣等多面向合作內容。

➢ 並獲邀出席於Washington, 
D.C舉辦的微軟年度國際大會

➢ 9~13 July 2017
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nVIDIA PARTNER NETWORK (NPN)

➢ 碩網資訊為少數通過nVIDIA合
作夥伴認證的國內廠商。

➢ 合作內容包含Deep Learning、
Accelerated Computing等面
向。

➢ May 2017
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碩網資訊

─AI技術服務範疇
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➢ 世界上有80%的數據資料是非結構化的

➢認知運算能夠提升並簡化學習過程

電腦運算

• 結構化資料

• 傳統專家系統

• 輸入 / 輸出公式固定

• 運算能力有限

大數據運算

• 結構化資料及部分非

結構化資料

• 可處理巨量資料

• 機器學習

認知運算

• 可處理大量非結構化資料

• 語言、圖像、聲音的認知

能力

• 深度學習

機器人能做什麼
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類神經網路運算

大量數據分析

發現規則、自動歸類

產生媒合、推薦策略

紀錄使用者行為

回饋到模型、提升準度

文字、語音、影像數據分析

提升數據品質、自我學習修正

系統根據類神經網路挖掘潛在規則

結合多種分析策略來尋找問題的答案

結合多種分詞分析語法，語意，詞彙關係。

-自然語言文字、聲音辨識、視覺影像

深度學習技術
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分詞處理

語法分析

上下文分析

媒合答案

紀錄使用者行為

組織顧客情資

分出詞，句子。進行歧意詞，
新詞處理

訪客過去對話歷史紀錄及網站
停留歷史紀錄

系統根據訪客輸入上下文進行智慧關聯，
避免訪客重複提問。

結合文字探勘(Text Mining)來尋找
問題的答案。

結合多種分詞分析語法，語
意，詞彙關係。

地理位置偵測與網頁位置定位追蹤。

瞭解網站訪客狀態，主動邀請訪客對話，進
行活動推廣

自然語言分析技術
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開放接口

音素分析

社群語言分析

口音優化

動態詞庫

增強學習

介接常用語音辨識系統

實時解析使用者專屬詞
庫

系統網路社群的脈動學習新的詞彙，並
且理解合理的句法句型。

結合在地口音進行差異校正，

臺灣國語也能處理。

結合聲學辨識理論、尋找機
率最高的聲音元素。

持續優化校正模型

語音辨識優化技術
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巨量資料

GPU運算

卷積神經網路

優化學習速度

圖像轉文字

增強學習

透過網際網路大量分析圖像
資料

透過機器理解自動對圖
像產生理解文字

具備出色圖像處理的深度學習技術

比傳統卷積神經網路快100倍。

透過GPU增強分析速度

持續優化校正模型

視覺辨識及理解技術(1/2)
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視覺辨識及理解技術(2/2)

Automatic real-time analytics and report 

SmartVision能7天×24小時不中斷監控，若有人類或不明物體出現在管制區域，可以透過電子郵件、

簡訊或APP等自動傳送警示通知保全，及早做出最佳反應，以防範各種意外事件的發生。

沒有人在黃色區域 一個人在黃色區域
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AI結合大數據分析
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客戶洞悉技術(Smart KYC)

•對話就是機會，機器主動提問

•解決對話式商務銷售中資訊蒐集困難的問
題

家庭
狀況

性別
年齡

商品
偏好
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系統畫面

我老婆想替剛出生的兒子存教育基金，有
沒有可以推薦的保單

性別：男
年齡層：青年人
投資屬性：穩健型
有無小孩：有小孩
投資喜好：保險
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AI技術成功案例

客戶 機器人角色名稱 導入單位 客戶 機器人角色名稱 導入單位

1 玉山銀行 小玉 客服部 13 桃園市政府 桃園哥 資訊中心

2 永豐銀行 智慧小豐 永豐客服 14 新北市政府 小幫手 研考會

3 第一銀行 小e 信用卡處 15 工研院資科中心 酷哥 客服部

4 臺灣銀行 壹哥 電子金融部 16 工研院服科中心 待定 推廣小組

5 土地銀行 土銀哥、土銀妹 電子金融部 17 中區國稅局 小吉 客服部

6 台新銀行 Pepper 電子金融部

7 華南銀行 待定 客服部

8 上海商業儲蓄銀行 待定 客服部 18 大潤發 My客服 客服部

9 永豐證券 豐-Leader 資訊部 19 台灣數位光訊 哈寶寶 客服部

10 群益證券 Goodi 行銷處 20 臺灣虎航 智慧客服 客服服

11 新光人壽 小新 客服部 21 遠傳電信 EMMA 產品部

12 錠嵂保險經紀人 待定 客服部 22 中國移動 小智 客服部



智慧城市應用服務規劃
—打造臺中AI平台
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建構AI平台三大要素

巨量資料
的蒐集

強大的
運算能力

打造臺中
AI平台

透過多元的前端裝置(攝

影系統、互動機器人等

等)，蒐集各式各項的資

料，作為深度學習的基

礎。

透過各式強大的演算機制

(Machine Learning、

Training Model、and 

Algorithm等)，可有效的訓

練蒐集而來的大數據，轉為

有用的情資。

▪ 透過Azure GPU的強

大運算能力，能強化深

度學習運算效果，提升

AI平台效率。
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以Azure為基底建置臺中市府AI平台
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打造專屬臺中的智慧城市服務

1

4
整合Mr. B&B，打造複合式智慧交通服務

-即時路況推播
-複合式運輸動態諮詢系統

花博智慧導覽
−多媒體電視牆
−行動化導覽助理
−互動式數位看板
−天氣、景點等智能諮詢顧問

3

空氣品質監測，有效改善空汙問題
−利用機器學習的技術打造空氣品質的分析模型
−系統預測 3 內天空氣品質的準確率可超過 80%

−結合行動裝置，打造便民服務

智慧
交通

智慧
導覽

智慧
迎賓

2
做生活首都，提供絕佳的民眾服務體驗
− 24小時人工智慧服務
−中、英、日等多國語言服務
−整合行動、穿戴式裝置

臺中市政府
專屬人工智慧



Confidential and for client use only. 2017 Copyrights ©  Intumit Inc.
21

空氣品質、智慧監測
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新一代機器學習空污監測技術

傳統人工智慧

• 傳統分析城市空氣品質的作法，

是依賴空氣監測站的分析數據，

但將受到交通流量、房屋密度、

建築物造形、綠地等影響。

大廠所謂認知服務

• 結合氣象資訊、交通流量、

人群移動、城市據點及道路

結構等異質資料，並利用機

器學習的技術打造空氣品質

的分析模型。

只能依賴空氣監測站的分析數據，受
限於監測站覆蓋率低落限制

利用大數據（Big Data）分析與AI技術，提
供城市各角落的空氣品質預測

人工智慧空氣品質預測傳統空氣品質監測
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利用機器學習監測空氣污染質量
➢ 常用的統計方法包括多重線性回歸（MLR）、ANN、SVM、模糊邏輯、卡爾曼濾波器和隱馬
爾可夫模型（HMM）。

➢ 微軟的預測模型：1.基於線性回歸的時間預測器，用以模擬空氣品質的局部因素；2.基於神經
網絡的空間預測器，用以模擬全局因素；3.根據氣象數據，組合空間和時間預測器的動態聚
合器；4.用於預測空氣品質突然變化的變化預測器。

資料來源：Prediction od Air Pollution using Neural Networks(Nicholas&ANdy.，2016）



Confidential and for client use only. 2017 Copyrights ©  Intumit Inc.
24

高準確度的預測效果
➢ 系統預測 3 內天空氣品質的準確率可超過 80%，預測 7 至 10 天的準確率約為 75%，即可以
提前幾天預測臺中市不同區域內的空氣污染程度。



Confidential and for client use only. 2017 Copyrights ©  Intumit Inc.
25

空污監測系統效益

1.空氣汙染改善建議

2.推播即時空汙資訊

3.結合行動裝置，打造便民服務

智慧評估關閉一些工廠，或是限制道路上行駛車輛數量等，
幫助城市管理者將空氣污染降低到可接受的範圍內。

透過強大運算與預測機制，提早通知民眾，可有效應對。

例如可結合手機，建議路跑者空氣品質最佳的路線。
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生活首都，便民服務
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24小時自動化智慧市民諮詢服務

計畫於臺中市政府官網、1999網站提供
問答入口

計畫於市府相關APP、
Line、FB與其他市府相
關APP管道提供問答入
口

於市府指定場域(市
府大廳、觀光景點)
提供實體機器人問
答諮詢

多元前端諮詢入口 智慧機器人系統 真人輔助服務

機器人無法回答，轉
由專員回覆民眾

機器人完成自助服務
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虛實整合市民服務範疇

▪市民客服：1999常見問答，即時諮詢服務。

▪福利諮詢：藉由機器人反問引導機制，提

供民眾個人化福利建議。

▪智慧生活：整合Open Data給予民眾天氣、

觀光等開放資料訊息，並提供一般生活閒聊

應答。

▪智慧交通：整合公車、停車等交通資訊，

提供市民交通相關訊息。

▪區域聯合治理：以臺中為服務核心，透過

跨縣市相關業務資料的盤點，實現區域聯合

治理服務。

虛擬場域服務內容

▪實體機器人互動：於各場域建置實體機器

人專區，提供實體互動服務。

▪觀光景點導覽服務：於臺中知名觀光景點，

提供區域導覽、特色說明等服務。

▪各式推廣服務：配合臺中市府各種公關活

動，藉由機器人的人機互動性，增加活動熱

門度與民眾參與度。

實體場域服務內容21
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整合1999市民客服

▪ 快速回應臺中市民各種市政常見問題(1999FAQ)。

▪ 整合全部常見問答，於市府官網及相關APP提供諮詢服務。

▪ 可第一時間傳遞施政資訊，提升施政民眾有感程度。

▪ 藉由問答過程了解民眾提問之意向，並透過數據分析了解民眾對

於市政之需求與建議，提升民眾參與度。

智慧機器人

哈囉!

我是臺中市政府24小時

市民諮詢服務智慧機器

人，請問有什麼可以為

您服務的地方?

1999常見Q&A

AI演算法與自
然語言處理技

術
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個人化福利諮詢

智慧機器人

請問您母親的年齡？

68歲

請問您母親的戶籍
在臺中嗎?

是的

好的，符合申請資格，
相關資訊請參考…

對話式商務概念 → 福利篇

請問我媽媽可以申
請老人假牙補助嗎?

▪ 整合福利補助業務，智慧機器人可依據各福利補助項目

的申辦資格邏輯，與民眾進行線上互動問答，給予個人

化的福利諮詢服務。
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整合開放資料平台，提供智慧生活資訊

▪ 盤點適合民眾使用的開放資料，並整理

為可直接讓民眾進行問答的資料型態，

增加開放資料適用性與民眾便利性。
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智慧交通應用

Q：大肚地下停車場目前是否有空位?

A：目前尚有15個停車位

▪ 整合停車資訊，提供市民智能的即時停車狀況諮詢。

▪ 服務亦可搭配市政相關APP，主動推播交通路況、高風險路段等資

訊。
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全方位民眾生活諮詢服務



世界花博，智慧導覽
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花博智慧導覽(1/3)─實體迎賓機器人
➢ 以機器人的配置模式，提供賞花人士展館導覽、專業知識解說、QR code互動、電子看板
活動展示等，創新智能互動式體驗服務。
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花博智慧導覽(2/3)─電子看板加值應用

整合導覽系統
提供多國語言之文字&語音展
覽諮詢服務，拓展服務範疇。

第一線了解民眾需求，引導至
正確之業務窗口，並連結相關
系統，提供便利服務。

電子看板花博資訊呈現
圖文並列呈現花博設施導引。

機器人即時給予民眾專業導覽
服務。
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花博智慧導覽(3/3)─智能場館規劃應用

YES

NO
線上客服

入館前可利用APP與
機器人互動1

2

與實體機器人進行
互動式體驗

進入展館後

3

場域資訊推播

推播服務

4

多媒體電視牆
服務

6

互動式觸控
kiosk可查詢、

導覽

5

打造臺中智慧城市示範場域，並以此示範場域作為亞洲智慧城市指標。

Smart Vision
深度學習影像分析
技術

7

%E9%87%91%E8%9E%8D%E9%A6%96%E6%8E%A8%E6%9C%8D%E5%8B%99/WiFi %E8%A1%8C%E9%8A%B7 Solution.pptx
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水湳智慧城
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智慧監控-即時預警與監測系統

39

➢ 透過SmartVision技術能7天×24小時不中斷監控，如有自然天災狀況，可以透過
電子郵件、簡訊或APP等自動傳送警示通知有關部門，及早做出最佳反應，以防
範各種意外事件的發生。

雨前社區監控 雨後信息回傳

未來應用情境
水資源行政中心監測，有效監測水資源應用。
住宅用戶環境監測，透過人工智慧，掌握第一時間天災影響，快速控制
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智慧交通管理-整合社區車位控管系統

40

串接台中市停車管理處網頁
串接臺中找車位(臺中e停車)

未來展望:
之後也可整合「水湳經貿園區地下停車場系統」
讓民政即時得知車位訊息，建立完整住戶停用空間
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整合Mr. B&B，打造複合式智慧交通服務
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智慧交通(1/3)─整合各式智慧交通系統

42

➢ 融合傳感器、監控視頻和GPS等設備產生的海量數據，並與氣象資訊數據相結合，
從中提取出需要的信息，及時而準確地推送，直接提供最佳的行進方式和路線。

智慧交通
第一線了解民眾需求，引導至正確之乘車處或轉乘站，並連結
相關系統，提供便利服務。

電子看板呈現交通資訊
圖文並列呈現車站及周邊設施導引。
機器人即時給予民眾專業導覽服務。
儲值購票。
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智慧交通(2/3)─實體機器人互動服務

43

實體迎賓機器人
站點迎賓、導覽
政策宣導
與時事結合的互動式對談
商業行銷

G9-2

G9-1



Confidential and for client use only. 2017 Copyrights ©  Intumit Inc.

智慧交通(3/3)─智慧搭乘指引

44

•智慧公共交通資訊
即時獲得公車動態、路線
與預估到站時間（時刻表）
即時預定計程車 /撥召公車
結合大台中旅遊、活動

Q：請問從台
中火車站要怎
麼去花博后里
園區?

A:
1.搭乘217、225下車後沿馬場路
步行至「馬場三豐路口」站轉搭
155，並於「后里馬場」站下車。
2.搭乘台鐵至「臺鐵后里車站」下
車，步行至花馬道抵達，或搭乘
花博接駁車、騎乘腳踏車前往。
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永續發展的城市智慧應用

台中港
outlet

世界
花博

市政
諮詢

雙港
輕軌

複合式
交通

於市府官網、APP、據點提供機器人即時市政
諮詢服務，快速回應臺中市民各種疑難雜症。

整合Mr. B&B交通系統 臺中世界花卉博覽會

以機器人的配置模式，提供賞
花人士展館導覽、專業知識解
說、QR code互動、電子看板
活動展示等，創新智能互動式
體驗服務。

整合Mr. B&B（Metro捷運、
Rail鐵路、Bus公車、Bike自行
車）系統，打造全方位智慧交
通服務。

雙港輕軌迎賓互動服務
打造輕軌智能實體機器人，提
供輕軌民眾交通、景點、轉乘
等智慧諮詢服務。

三井台中港OUTLET，互動
Robot

人工智慧串連地方經濟、生活文化、社會參與等
體系，並結合體驗經濟與資源經濟，使地方城市
能夠真正活化、達到永續。
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智慧城市導入效益
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