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AI於智慧生活中的應用
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智慧城市與遠景

服務缺口與機會

服務平台與內容

推廣與智慧化應用(AI)

服務特色與數據分析
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采威國際資訊

提供客戶全方位優質的IT服務，期許成為客戶最佳資訊服務合作夥伴

客戶數已超過1,500家
主要分佈：政府、教育、

製造與服務業
資本額：新台幣1億元

秉持專業創新
堅持創意團隊

深耕臺灣
放眼全球

17年
臺中
臺北
高雄

事業群

• 系統整合
• 政府E化
• 教育E化
• 企業E化
• 雲易數位(轉投資)

• 長威數位(轉投資)

130位
優質、活力
技術服務團隊

24位
專業經理人

蕭哲君 Kevin Hsiao

CEO & President
國立交通大學資工所

營運與服務內容

自有
產品

專案
服務

系統
整合

雲端
服務

ERP、EIP、BI、CRM與
DMS行銷專業軟體

G2C/G2B、B2C、B2B

領域與公部門(學校與政府)

專案開發、軟體維運服務

產品雲：OA-SaaS

產業雲：零售雲、教育雲
交通雲、旅遊雲

混合雲：MS-Azure +  

VMWare維運服務

網路與資訊安全、虛擬化
暨儲存及備份管理、雲端
平台系統維運(PaaS)
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核心能力及ICT應用

資料科技

核心技術 服務方案

智慧政府

智慧製造

智慧校園

人工
智慧

物聯網

跨業合作

解決方案

維運服務

IP 服務

系統整合雲端
服務

資訊
安全
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開放資料發展沿革
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資料提供與資料平臺建置服務

 資料發掘與盤點服務

 資料取得服務

 資料加工處理服務

 資料平臺規劃與建置服務

 資料平臺營運服務

104年Open Data競賽創新應用競賽
(內政部-TGOS MAP應用組銀獎)

105年開放資料加值應用-在地生態培力雲端平
台



智慧城市-緣起與需求
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為了因應未來資源過度集中在超級城市，預期會衍生各類型的醫療照護、居住安全
、交通壅塞、能源短缺與環境污染等問題，各國政府與系統整合大廠，近年研擬推
動各類發展智慧城市政策與解決方案。



國外智慧城市參考(續)
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智能建築

大型太陽能

智慧家園

生物質燃料

智慧家園

電動巴士

中小型智能建築

多元能源站

海上風力發電

智慧家園

先進車共享

先進車共享多元能源站

智能交通

新一代車輛
管理中心

風力發電
能源儲存

環保設計
建築

太陽能發電

在地緊急醫
療救護中心



國外智慧城市參考
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機場

城市服務

• 確保裝置設備的安全性及效率性
• 蒐集數據以提供民眾創新服務，如：安全及網路安全

交通

• 確保電氣及各種大眾運輸及周邊相關基礎設施的安全性及效率

• 電氣及各種大眾運輸包含：火車、輕軌、電車、地鐵系統、公車

、汽車、電動滑板車、電動自行車、纜車等

水力

智慧電氣及能源發電

家園與建築物

醫療保健

照明設備

店家

智慧
生活

智慧
交通



國外智慧城市參考(倫敦)
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國外智慧城市參考(新加坡)
1999年，新加坡被智慧城市論壇提名為其第一個年度智慧城市

2013年，全球政府資訊化排名，新加坡佔據榜首

2016年，美世全球宜居城市中，新加坡排名為亞洲城市最高的26 名，在IDC「亞太區智慧城市發展指數」評選

，新加坡於交通運輸、智慧水務、土地利用與環境管理、教育等四個項目獲得優勝。



國外智慧城市參考(新加坡)-續
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能源管理 患者監測活動申請

視頻監控

家園網路

城市服務：
安全與緊急救援

通訊

停車監控

交通監控

汙染監控

大眾運輸監控

新加坡政府從四個方面下手：醫療、生活、交通、公共服務



國外智慧城市參考(新加坡)-續

SingStat Mobile APP

內含官方數據的200個圖表，並橫跨27個類

別，讓使用者可於行動裝置中輕鬆了解及應

用。

“

”
Healthy 365

追蹤使用者的健康及飲食，紀錄日常食

物和飲料攝入量及消耗熱量。
“

”
MyTransport.SG

提供公車到站時間，遊程規劃和交通相關新聞，

幫助民眾做出更智慧的選擇，並提供更好的轉乘

規劃。

“

”

POLICE@SG

隨時隨地獲取有用的警方訊息與服務，透過

I-Witness提供警方犯罪相關活動訊息。
“

”

生活

公共服務

醫療

交通

12



國外智慧城市-發展面向與重點

資料來源：資策會MIC 2017年9月

順序 城市

1 巴賽隆納(西班牙)

2 紐約(美國)

3 倫敦(英國)

4 尼斯(法國)

5 新加坡

世界五大智慧城市

資料來源：Forbes 2016年8月

 以在地需求創造智慧城市特色角落
 各城市依在地需求推動智慧城市項目如下



國外城市-智慧旅運案例蒐集

 主要為歐美國家與日本

 跨運具整合為主要重點

 帶動相關推薦旅遊景點

 Open Data 資料完整
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日本 東京

加拿大 渥太華
英國 倫敦

即時動態隨時可得

多元化的遊程推廣
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臺中市-智慧城市發展願景
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智慧
營運中
心

智慧
政府

智慧
市民

智慧
交通

智慧
環境

智慧
防災

智慧
生活

智慧首都 宜居城市



政策與施政重點-大台中123
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資料來源：臺中市政府都市發展局
http://www.udvision.taichung.gov.tw/About/plan



中台灣旅遊運輸-現況說明
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業者
(旅遊/交通/地方產業) 市民與觀光客

地方政府

•缺乏提供整合性服務平台與APP

•打造智慧城市與國際接軌

•規劃智慧交通 MR.B&B

•期待全方位智慧營運及市民參與

•開發地方性特色景點與商品、探索隱藏
版商家等深度旅遊

•大眾運輸轉乘資訊不明確與整合性不足

•考量交通、天氣、空氣品質與體力負荷
所推薦路線，期待更多個人化服務

•騎乘自行車人數越來越多，期待更智慧
化的服務平台與APP(如：建康監控、分
享..)

• 跨運具、跨區域的交通旅遊即時資
訊缺乏整合

• 無商圈、店家整合性與推播平台，
導致店家資訊分散或客群不足

• iBike設置位置不足與使用率分析

• 期待能有更多民眾使用與轉乘各種
運具，回饋足跡提供景點推薦質量



未來願景與服務目標
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• 中台灣自行車共享服務平台

• BIKE租賃與共享服務管理

• 目標接近提醒與異常通知

• LBS或ibeacon定位技術推播訊息

• 個人騎乘歷程記錄與管理

• 智慧手環健康監測管理分析

• 緊急狀況定位與救援通報

• 跨運具轉乘規劃與即時交通資

訊查詢及推薦服務

• 旅途路況預警及替代方案

• 智慧遊程-規劃、景點關聯推

薦及導遊、遊程動態排程服務

• 與國際平台接軌合作，創造全

國性、海外觀光來客導流機制

• 拓展國際觀光入境旅遊市場

智慧

低
碳

創
新

遊程與
轉乘資訊整合

數據分析

自行車 健康管理

技術 國際化

• 低碳即時動態交通資訊

• 虛擬自行車競賽與遊戲

• 路線分類與分級與分析

• 車隊及個人自行車活動裝備分享

• 搭乘路線、停靠站大數據資料

• 整合更多中央與地方開放資料

(交通、天氣、空污…)

• 自行車路網及遊程數據分析

• 景點足跡分析與觀光商圈資訊

導流及導購



需求探討與回饋分析
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國外實務案例

(國外網站)

中台灣觀光與旅運政策

專家意見與指導 大眾旅運使用者市調

Power user需求建議

服務缺口與需求

服務架構與流程規劃

資料蒐集與分析

參考 結合

蒐集 分析

分析達人分享與回饋 蒐集



國內旅運使用者-需求分析

20

參與活動

交通方便

景點有趣

商圈多元

氣候適宜

在地美食

28.7%

33.9%

43.1%

46.0%

47.1%

71.8%

至中部地區旅遊意願為

停留時間規劃過長/過短

無深入了解地區特色

天候不如預期

景點與自身其待有落差

行程間交通不便

觀光人潮眾多

28.2%

29.9%

36.2%

55.2%

58.6%

69.5%

國內旅遊期間經常困擾的問題

價格不清楚

搭乘人潮眾多

轉乘站點距離遙遠

找不到站點確切位置

轉乘資訊不清楚

車班時間無法掌握

11%

26%

42%

45%

47%

80%

公車轉乘公車時，最困擾的問題

價格不清楚

搭乘人潮眾多

轉乘資訊與工具不清楚

車班時間無法掌握

找不到站點確切位置

轉乘站點距離遙遠

6.6%

12.1%

27.5%

44.0%

50.5%

57.1%

公車轉乘腳踏車時，最困擾的問題

交通
旅遊

資料來源: 采威國際資訊股份限公司市調小組



學者專家座談-觀點與建議
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豐富的自然
人文資源

國際機場、港
口、高鐵

觀光產業無限
契機與挑戰

結合雙鐵
旅遊行程

配套的低碳
二日遊推薦

結合國內愈
來愈多的週
末旅遊人口

結合活動與
觀光策略

政府民間一
條龍的推廣

大型景點週
邊遊程推薦

點、線、面
方式結合當
地特色文化

結合雙鐵旅遊行程推薦自然人文天生優勢

結合當地特色文化 配合政府多元觀光策略
善用觀光
open data

學者專家
觀點與建議



達人回饋與體驗分享

22

交通便利性

• 接駁轉乘便利性

• 假日停車場彈性調整

• 一站式的交通整合查詢平台

在地巷弄美食

• 巷弄道地小吃力推

• 各地美食專屬排名

• 季節限定的美食推薦

景點結合住宿

• 加強景點與住宿的接駁

• 優質的住宿店家推薦

• 食宿景點結合的優惠行程

地方特色的購物

• 預約訂購宅配

• 創意推廣平台

• 產業供應鏈整合行銷
食

住 行

衣

「旅行，其實就是換個陌生的地方短暫生活，

而生活，不外乎食衣住行等民生問題。」



Power User-需求訪談會議
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• 滿足國內不同族群推薦，例如：

學生背包族群、銀髮族、高消費

族群

• 景點附近的交通與餐飲資訊整合

，需更緊密與多元

• 特色景點串聯的交通問題要解決

，例如路線、時間、站點

遊程

• 轉乘資訊更新且要即時化

• 轉乘站點位置要明確有導引

• 市區商圈或景點附近ibike

站點少(如：美術園道)

• 跨縣市旅遊的運具提供重元

化選擇與多路線規劃

轉程

• 特色商品與目標族群：自由行、背

包客(港澳、日本客居多)

• 商品推薦與互相送客 (如：美術館

特色店家與科博館店家互相推薦)

• 店家「互動式AR體驗」 (如：優惠

票卷推播、擴增虛擬遊戲)

• 自行車路線結合精品館 (如：潭雅

神自行車線上精品館、東豐自行車

線上精品館)

購物



在地業者座談-心聲與期待
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自行車業者

• 旅遊區自行車道的訊息整合, 如景點、美

食、難易度

• 店家的自行車租賃特色推廣與曝光

• 借出還入車輛的管理與緊急到場維修

商圈店家業者

• 廣告能有效的推播，提供個人化推播

• 提升有效的來客率與購買率

• 要有持續性的活動推廣與行銷

• 創新的行銷推廣

例如：網紅直播、環景、空拍..

• 舊景點新思維，復古風的新包裝

例如：后豐鐵馬道（隧道內品咖啡之旅）

綜合需求

24



平台簡介與營運模式

遊客導流

•商品導購/租賃服務
•商情資訊/平台服務

•消費拆帳
•平台使用費

行銷費用

合作業者

社群/
旅遊業者

目標客群

政府/媒體
廣告業主

中台灣 B&B 服務計畫
-智慧旅運整合與加值服務平台

•遊程服務(自訂/推薦行程)

•轉乘服務(公車/自行車/火車/高鐵)

•購物服務(精品/特產/票卷)

廣告投放

•旅遊足跡
•消費購物(回購)
•會員偏好

大台中旅遊網

點閱串流

中台灣市民

Bike租賃業者 自行車精品業者電商業者旅宿業者

家庭遊客 學生族

國內觀光客國外觀光客

背包客

中台灣交通資料DB 中台灣觀光資料DB
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目標客群與服務內容

26

背包客 通勤族學生族家庭遊客
目
標
客
群

服
務
載
具

服
務
內
容

國內觀光客

學生族

國外觀光客 中台灣居民

WEB APP

自
行
車
資
訊

交
通
動
態

景
點
查
詢

遊
程
推
薦

自
訂
遊
程

會
員
專
區

特
色
商
品
館

自
行
車
資
訊

遊
程
規
劃

景
點
查
詢

購
物
平
台

愛
騎
車

線
上
翱
遊

我
的
珍
藏

轉
乘
規
劃

交
通
動
態

小資族團體旅遊



中台灣B&B整合服務平台
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遊薦推 程

遊訂自 程

動通交 態



中台灣B&B整合服務平台(續)
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中台灣B&B整合服務平台(續)
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預覽遊程

29



中台灣B&B整合服務平台(續)

偏好推薦

高鐵時刻表

偏好停留時間



中台灣B&B整合服務平台(APP)
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草悟道勤美

公車:50分鐘/3.8公里



中台灣B&B整合服務平台(APP)
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公車動態 iBike 資訊



中台灣B&B整合服務平台(APP)
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逢甲夜市 5.6公里

Google Map路線 在地專家推薦路線

29 
良好AQI   

路況:壅塞

轉程規劃

逢甲夜市

逢甲夜市

您的位置

在地專家推薦路線

目前台中市氣象預報下雨，建議使用「便捷好行」
或「都會悠遊」方案。



服務特色與數據化分析
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• 提供遊客智慧、創新與低碳的客制化遊程服務 (互動性、便利性、分析性與關聯性)

4G應用
需求大

旅客需求

郊區與景
點地理位
置較偏遠
，有線寬
頻難普及

4G智慧型
手機-旅遊
上網查詢
需求高

4G 手機
4G Dongle便利性

跨區域、跨運具
轉乘規劃

業者需求

4G 平板
系統

• APP使用者足跡蒐集、
• 分析與回饋

• APP內高畫質
景點介紹

• 平板商品導購

• AR智慧科技行銷

• 旅遊智慧化服務

• 3D互動多媒體
• 智慧資訊站

互動性
AR導覽與社群

導購

分析性
遊客分享與回饋
影片、照片與足跡

關聯性
遊程/景點/商家

推薦



後台管理與分析模組
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行銷人員 分析人員 維運人員

站台管理 數據分析

會員設定與管理

推播設定與管理

後
台
人
員

服
務
內
容

服
務
載
具

網站

業者設定與管理

遊程與景點管理

自行車服務管理

API介接管理

路況與路線統計
及分析

氣象統計及分析
票券管理與統計

及分析

空氣品質統計及
分析

足跡與景點統計
及分析

服務使用率統計
及分析



合作夥伴管理與營運模組
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地方政府 旅宿業者 電商業者數位媒體

網站 APP

業者
資料
維護

購物
管理

廣告內
容管理

自行車
服務
管理

合
作
夥
伴

服
務
內
容

服
務
載
具

業
者
設
定
與
管
理

商
品
庫
存
管
理

銷
售
分
析
與
統
計

商
品
上
下
架
管
理

廣
告
內
容
設
定
與
管
理

廣
告
觸
擊
率
統
計

廣
告
上
下
架
管
理

車
輛
現
況
查
詢

自
行
車
訂
單
管
理

車
輛
資
料
管
理

訂
單
明
細
與
統
計

商
品
訂
單
管
理

AR票券
管理

優
惠
票
券
設
定

票
券
使
用
管
理

自行車
後台管
理

購物
管理

商
品
訂
單
查
詢

車
輛
現
況
查
詢

租
賃
車
輛
借
還

商
品
庫
存
查
詢

維
修
通
報
紀
錄

自
行
車
訂
單
管
理

業
者
等
級
與
分
類

票
卷
拆
帳
管
理



開放資料與其它介接
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大台灣
(美食)

自行車共享公車資訊(GTFS)

 產生數據並提供開放資料給學研進行分析
 新景點推薦、交通道路網規劃建議、Ubike站點設置等施政參考
 提供其它業者進行介接並創新加值服務

交通部觀光局
(景點、美食)

其它資料介接政府開放資料

New Open API

重組、混搭、套疊、欄位擴充

大台灣
(景點評論)

台中市政府
(景點)

台灣旅圖
(飯店)

銓鼎
(公車)

Open
Data

交通部PTX

(交通整合資訊)

行政院環保署
(空氣品質監測)

交通部氣象局
(天氣整合資訊)

中央 地方

台中市政府
(路況動態)

台中市政府
(便利設施)

台中市政府
(道路事件)



開放資料與其它介接(續)
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公車動態資訊分析空氣品質指標(AQI)氣象資訊

交通事件資訊
道路車流量與車速



交通開放資料(GTFS)-國際介接

各式介接
資料源

(包括公車及
公共自行車)

資料接取
服務主機

B&B公共運輸
資源資料庫

GTFS服務主機
(提供國際介接)
*公車：GTFS格式
*自行車：JSON格式

B&B第三方
介接服務主機
(XML、JSON)

(POS驗證服務後移交
台中市府資訊中心機房)

(由B&B機房持續建置、維運及提供服務)

資料接取 資料處理 GTFS資料接口

提供國內
通用資料接口

B&B GTFS
國際資料庫上架

Bike Sharing Map
citybik.es

TRANSITFEEDS

提供可國際
分享的JSON格式

1

3

2

TransitFeeds-TriMet
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個人偏好與遊程智慧化語音推薦(AI)

40

選擇遊程種類(7大類別遊程)

遊程資料庫
(交通路況
偏好屬性
景點關聯

空汙氣象…)

依會員個人偏好與遊程
種類提供遊程套餐

-推薦遊程懶人組合包

自訂遊程 推薦遊程

依天氣、空氣品質與其
它路況資料分析

-推薦交通與轉乘路線

依照會員個人偏好推薦
遊程景點與關聯

-提供在地化特色行程

套用個人偏好交通、住
宿與餐飲及預算

-建立個人化客制遊程

組合最佳遊程/推薦遊程組合包
並同步至APP(動態排程)

提供個人餐飲、旅宿動
態調整遊程

-個人當下可依需求調整

依天氣、空氣品質與其
它路況資料分析

-推薦交通與轉乘路線



景點推薦與關聯度深度學習(AI)

群眾論壇 旅遊網站 部落客

群眾提及率

關鍵字熱度

氣象預測 即時路況空汙監測

路線修正 遊程修正 景點修正

民眾回饋(座談)問卷調查

路線統計 足跡分析

第一次清洗

深度學習

生活應用與動態調整

遊程的景點推薦

個人偏好 遊程屬性

第一次佐證

資料蒐集(輿情)

景點屬性關聯

第二次清洗

觀光局開放資料庫交通距離

回歸分析
第二次佐證

地方政府景點資訊

第三次清洗

地方政府交通資訊



遊客足跡分析與加值應用
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分析路徑熱區與量化統計

分析熱點熱度與時間軸關聯性

分析熱點與族群的關聯性

設點重要參考依據自行車道規劃重要參考依據 景點推薦及廣告精準行銷

蒐集人潮移動軌跡

取得熱點屬性偏向

建立熱點資料庫

載具定位

人工審核

數據累積

資料蒐集

新設站點

修正時刻

利多推廣

交通動線修正建議

新增設站點專用道推薦

時刻道路管制辦法

路線修正

轉運站點

政策建議

數據分析 資料驗證



系統面-維運與雲端備援機制
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開發測試環境

源碼檢測工具

黑箱工具

安全檢測

白箱工具

安全檢測

弱點掃描工具

資料異地備分

異質雲端平台備援

中臺灣 B&B 計劃智慧旅運整合與加值服務平台

中臺灣跨縣市跨運具
交通即時動態系

Private Cloud

Internet 資料交換

( VPN Tunnel )

資安加值服務

FW

事件記錄與機核

( Audit & Alert )

入侵偵測防禦

( IPS + WAF )

存取安全性控制
( Firewall )



服務水準協議(SLA)
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平台服務
水準協議

客戶支援及
服務賠償

可擴充性
及機密性

資料備份及
備援措施

服務中止
時間與管控

服務期間與
可用率承諾

服務協議訂定與
名詞定義

資料歸屬及
資料安全措施

1

2
3

4

5

6

7



服務體驗與樣本設計
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使用介
面定義

服務流
程定義

遊程
服務
推薦

遊程
服務使
用率
分析

足跡分析
與路線管

理 可視化使用
管理與分析

雲端效
能監控
與調校

服務安全
性與可靠
性檢測

中臺灣 B&B 服務計畫-
智慧旅運整合與加值服務

遊程服務範本推薦 可視化分析報表

雲端效能監控個人化服務管理



服務規劃與流程設計
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服務水準協議(SLA)

服務模式設計

服務體驗樣本設計

Power user使用效益分析

服務體驗意見回饋

服務使用率驗證與統計

服務實證測試(Power User)

服務可靠度分析

服務情境、
服務流程規劃

Step 3

服務效益分析、
體驗意見回饋

Step 2

服務使用率統計、
服務可靠度分析

Step 1



種子用戶召集與服務驗證
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• 遊程服務組：提供種子用戶依會員個
人化屬性與特徵設定，進行偏好遊程
推薦與客制化規劃。

召集計畫設定服務特徵族群，組成Power User體驗組

PowerUser-召集與體驗分組
國內旅運使用者需求分析

• 轉乘服務組：提供種子用戶依會員個
人化屬性與特徵，進行各種交通工具(
公車(可跨區)、自行車、高鐵與台鐵)
轉乘服務與體驗。

• 購物服務組：提供種子用戶依會員個
人化屬性與特徵，進行自行車精品、
景點特色商品與商家票卷購物體驗與
推薦服務並後續進行回購與分享體驗
。



服務使用率與可靠度分析
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網站上線流量

服務訂閱排行樞紐分析表

平台會員貢獻比 平台問題單



階段一(POC)：

場域與功能驗證

•虛擬、實體整合活動

•5條自行車踩線活動

階段二(POS-1)：
服務體驗與
種子用戶驗證

•虛擬活動：票選學生旅遊企劃，
獲選者將旅遊過程分享於平台

•實體活動：邀請網路紅人，於
五條路線直播

階段三(POS-2)：
服務推廣與
擴散驗證

•虛擬活動：虛擬旅遊競賽，不受
地點限制，展開環繞臺中與世界的
旅程

•實體活動：后豐鐵馬道萬人騎乘

推廣策略與執行步驟

49

持續蒐集 Power User 經驗回饋，強化轉乘功能與商轉模式

體驗行銷，透過直播與社群強化

參與者與店家互動，增加使用樂趣

行銷元素，置入在地文化與商品

遊戲化

虛實整合

地方特色



• 虛擬、實體整合活動
• 5條自行車踩線活動

• 虛擬活動：虛擬旅遊競賽，不受地點限制，組隊可
展開環繞臺中與世界，登月之旅

• 實體活動：后豐鐵馬道萬人騎乘

• 虛擬活動：
‐ 票選學生旅遊企劃，獲選者將旅遊過程分享於平台

• 實體活動：邀請網路紅人，於五條路線直播

POC
階段

POS1
階段

POS2
階段

1. 苗栗客家山城騎旅
2. 臺中小城自慢騎旅
3. 彰化慢活騎旅
4. 雲林漫遊騎旅
5. 南投山水樂活騎旅

1. 唱遊歷史知我鄉
2. 網紅，我也可以
3. 漫遊臺中鐵馬樂
4. 綠廊美景好心情
5. 古色古香憶當年

各階段行銷推廣規劃

2 大目標：擴大民眾使用Bus & Bike，帶動周邊經濟效益
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POC階段行銷推廣
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 虛擬、實體整合

 5條自行車踩線規劃

 遊戲化的任務

 Facebook打卡完成任務闖關

 藉此推廣平台、APP及店家資訊

Step1

報名
Step3

與店家互動

闖關任務

Step4

曝光至少1500人次

Step5

參賽者意見
回饋累積

Step2

舉辦五場

主題式自行車競賽

南投山水樂活騎旅

彰化慢活騎旅

雲林漫遊騎旅

苗栗客家山城騎旅

臺中小城自慢騎旅

虛實整合

效益

• 系統意見回饋累積至少30份
• 會員人數：累積達到100人
• 平台使用：累積達到800人次
• APP下載：累積達到200次

直接
間接
(擴散)

• 75篇貼文在Facebook公開
• 曝光至少1500人次

目標客群

• 五縣市在地民眾

• 自行車愛好人士

「中台灣─呼朋引伴自行車騎旅」實體踩線活動



POS-1階段行銷推廣
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2. 實體活動：「走吧!走吧!一騎旅遊去」

 網路紅人名氣

 Facebook直播效益

 沿途於配合店家打卡 漫遊臺中鐵馬樂
古色古香憶當年

唱遊歷史知我鄉
綠廊美景好心情

網紅，我也可以

1. 虛擬活動：「尋找旅遊達人！樂活輕旅創意遊程企劃競賽」

 旅遊企劃競賽，規劃Bus&Bike創意遊程

 結合平台及APP

 旅遊過程影音圖文分享至平台網站

目標客群：

• 學生（年輕）族群

• 創意旅遊達人

虛擬+實體活動
效益

• 會員人數：累積達到400人
• 平台使用：累積達到3,200人次
• APP下載：累積達到800次

直接
效益

擴散
效益

• 五場活動共達500個點閱率
• 店家與民眾填寫線上問卷回饋平台

目標客群：

• 自行車旅遊愛好人士

• 旅遊部落客

• 一般民眾



POS-2階段行銷推廣

現場擺攤持續推廣

1. 虛擬活動：「虛擬組隊遊台灣，環世界，登月球！」

 開啟APP，展開虛擬旅遊，置入景點介紹台中

 透過網路論壇，分享旅遊攻略

 萬人騎乘活動暖身賽，為虛擬競賽開場

 全民參與累積里程數

2. 實體活動：「萬人bike騎乘體驗活動」

后豐鐵馬道

虛擬+實體活動
效益

• 會員人數：累積達到1,000人
• 平台使用：累積達到8,000人次
• 使用人月：達16,000人月
• APP下載：累積達到2000次
• 使用人月：達4,000人月

直接
效益

擴散
效益

• 蒐集民眾的實際體驗及使用意見
回饋

• 持續蒐集合作店家、消費者之意
見回饋，做為日後優化基礎

路線：九號隧道→花樑鋼橋→國道四號終點橋下→    回起點

目標客群：

• 自行車愛好人士

• 旅遊愛好人士

邀請市長錄製
畫面，互動式
為虛擬騎乘旅
遊者，介紹名
景點；或加油

打氣！
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智慧化應用-遊程推薦服務

-遊客情境-
透過網路行銷找到

B&B平台，並加入會員

加入會員

王先生預計在假日帶小孩從新

竹至台中一日遊，透過網路廣

告找到了B&B平台，進入B&B

平台。

54

進入B&B平台
選擇推薦遊程
開始遊程推薦

使用B&B平台

系統詢問是否要同步
APP，同步後即可將
個人化遊程同步。

智慧遊程會依據旅途
中路況及天候因素即

時動態調整行程。

個人化遊程
同步到APP

智慧遊程規劃根據王先生的個人偏好
及選擇的旅遊種類，建議可到科博館
、后豐鐵馬道一日遊。

王先生可使用B&B平台預約租賃自行
車、訂購交通票、訂購藝文票。

智慧化遊程推薦劃

新竹 科博館
159

后豐鐵馬道新竹

4. 預定自行車
出示預約租賃自行車
的產生QR Code。

 Start

2. 交通訂票
從B&B平台訂購新竹至台
中高鐵票(去)、臺鐵票(回)

3. 藝文訂票
出示從B&B平台訂購的4張
太空劇場(IMAX)票卷。

台中

台中

1. 選擇推薦遊程
從七大主題中選擇套裝
遊程，開始遊程規畫。



智慧化應用-遊程客制化規劃

-遊客情境-
平台紀錄

會員屬性及偏好
會員登入

加入會員

楊生生為B&B平台的會員，決定

於假日帶家人到台中二日遊。進

入平台後，登入會員，開始規畫

遊程。
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進入從中台灣
B&B平台

遊程規劃選單
開始遊程規劃

使用B&B平台

系統詢問是否要同步
APP，同步後即可將
個人化遊程同步。

旅遊途中根據路況及
天候因素即時動態調
整行程。

客制化遊程
同步到APP

依據楊先生會員偏好及旅遊種類
，智慧遊程規劃推薦中心景點：
草悟道，並計算景點關連性及足
跡分析智慧推薦及排序，其他人
也去的景點：科博館、秋紅谷、
逢甲夜市。

楊先生覺得很好，將遊程存入。

智慧化遊程規畫

依據楊先生會員偏好
，從中台灣B&B平
台提供餐廳、旅宿、
自行車等預訂。

楊先生透過平台預訂
民宿、餐廳。

個人化預訂選擇

1. 足跡分析&景點關連性
智慧遊程推薦其他人也去的
景點：科博館、秋紅谷、逢

甲夜市。

台北 科博館
草悟道

秋紅谷

逢甲夜市

台北

4. 行程提醒
11:00 美術館「草間彌生展」

21:00 高鐵回台北

Check In

彩虹眷村

Day1

Day2

台中

美術館

2. 交通訂票
從從中台灣B&B平台訂
購台北至台中高鐵票。

3. 藝文訂票
出示從從中台灣B&B平台訂
購的4張太空劇場(IMAX)票劵
。



智慧化應用-APP轉程規劃(通勤族)

56

開啟APP功能表
開始轉乘規劃

下載APP/Start

進入從中台灣B&B APP，
轉乘規劃選單
開始轉乘規劃

系統根據最佳路徑+騎乘iBike
。建議從停車地步行至大墩七

街河南路口轉乘iBike。

智慧轉運規劃
1. 天氣及氣溫：使用政府開放資料

，提供天氣預報。

2. 空氣品質指標(AQI) ：使用政府開

放資料，提供AQI指標。

3. 細懸浮微粒(PM2.5 ) ：使用政府開

放資料，提供懸浮微粒數據。

4. 路況回報：針對車禍、塞車路段

，提供替代道路。

5. IBIKE即時租借資訊：提供各自行

車站點可租借之數量。

即時路線資訊

-通勤情境-
一般遊客下載使用

轉乘規劃

接觸B&B服務

都會悠遊 便捷好行 低碳環保

B&B

公司

公益大英街口
可停：8

彰化人

4. IBIKE租借動態
查詢自行車各場站，可租

用及可停放之數量。

1. 天氣及氣溫
台中市南屯區

攝氏23度
降雨機率60%

2. 空氣品質指標
AQI 101 (橘燈)

對敏感族群的健康造成影響
3.細懸浮微粒(PM2.5 )

即時濃度:17微克/立方公尺

5. 路況提醒
前方800公尺發生車禍，道
路壅塞，建議提早改道。cortana

大墩七街河南路口
可借：12

彰化 台中 停車場
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智慧化應用-購物服務

57

開啟APP功能表
開始遊程規劃

下載APP/Start
依據小陳的會員偏好，APP推薦
小陳先前往美術館看展覽，再到
日出鳳梨酥購買伴手禮。

小陳透過遊程規劃查看展覽資訊
，並預訂展覽票券、預訂伴手禮
及交通票卷。

小陳覺得鳳梨酥很美味，決定再
透過中台灣B&B APP線上加購
伴手禮給親朋好友。

智慧化遊程規劃

系統依據小陳的會員偏
好，自動推播附近特色
小吃、特色伴手禮。

旅遊途中根據路況及天
候因素即時動態調整行
程。

個人化推播服務

-購物情境-
一般遊客下載APP
使用遊程規劃

接觸B&B服務

小陳從新竹前往台中

找朋友，透過朋友介

紹 下 載 中 台 灣 B&B

APP，開始進行智慧化

遊程的規劃。

必吃日出土鳳梨酥！LET’S GO

新竹 美術館 日出鳳梨酥73

1. 轉乘動態資訊
系統智慧化提供公車動態、自

行車租借動態、導航服務

2. 附近特色小吃、伴手禮購物推播
APP推播附近特色景點，提供使用

者更多重的選擇

台中 新竹

3. 交通訂票
從中台灣B&B APP訂
購台中至新竹臺鐵票

4. 線上回購
回家後再透過中台灣
B&B APP加購伴手禮

給親朋好友。

草悟道
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跨縣市-公車動態資訊

智慧化資料處理與分析
鐵道、國道-動態資訊

城市Bike-動態資訊
(公營/民營)

複合式轉乘規劃
演算法則

GTFS/第三方介接
格式轉換

提供資訊交換
：
國際交換標準
、
公路總局標準

各式觀光OpenData
(景點、商家資訊) 智慧化分析與資料處理

遊程規劃、APP導遊
遊客反饋資訊

(景點、商家資訊)

中臺灣-
旅遊足跡DB

提供誘因，增加數據量

中臺灣-
交通資訊DB

地方政府觀光
實施規劃

當地特色景點、
商圈/商家/商品推薦 設置Bike站點、遊

憩設施、旅遊路線

民眾有感 民眾有感

政府需求

民眾有感

• 透過交通、觀光二大資料來源記錄與分析、提供平台營運商運轉與加值龐大商機

商機

商機

商機
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